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CONTROL INTERNO INFORMES INFORMES DE CONTROL INTERNO N Informacion Espafiol L Control Interno Control Interno ALTA BAJA
la empresa, con el fin lograr el mejoramiento Digital datos, PDF RESERVADA
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juridicos contraidos con un tercero. C Juridica y RESERVADA
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DIRECCION JURIDICA 'Y CONTRATACION CONTRATOS CONTRATOS DE SUMINISTRO ?ocumento ° a?uerdo que corresponde a negocios Informacion Espafiol Fisico Texto Direccién JI’JlIdICE v Dlr‘eC.CIOI’\ INFORMACION PUBLICA ALTA BAJA
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DIRECCION JURIDICA Y CONTRATACION |CONVENIOS CONVENIOS ADMINISTRATIVOS ?ocumento ° a?uerdo que corresponde a negocios Informacion Espafiol Fisico Texto Direccién JI’JlIdICE v Dlr‘eC.CIOI’\ INFORMACION PUBLICA ALTA BAJA
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DIRECCION JURIDICA Y CONTRATACION |CONVENIOS CONVENIOS CONTRACTUALES ?ocumento ° a?uerdo que corresponde a negocios Informacion Espafiol Fisico Texto Direccién JI’JlIdICE v Dlr‘eC.CIOI’\ INFORMACION PUBLICA ALTA BAJA
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Gerencia, Subgerencia
Documento que registra los requerimientos de los Direccion administrativa y
tes d trol I to de | DI 6n Jurid INFORMACION PUBLICA
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institucional. .
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Documento que contiene la metodologia sobre la bireccién
MANUAL DE INTERVENTORIA Y fi 6n de inte Tt 6 I Di 6n Juridi .
DIRECCION JURIDICA Y CONTRATACION |MANUALES ” uncion de interventoria y SUErvision a los procesos | e o iy Espafiol Fisico Texto ireccion unidicay |, dica y INFORMACION PUBLICA ALTA MEDIA
SUPERVISION contractuales, logrando la transparencia, eficiencia y Contratacién )
. Contratacion
eficacia de la ejecucion de los recursos.
Documento que corresponde a las gestiones
realizadas por la Empresa para dar cumplimiento a - |pireccién -
Di Juridi INFORMACION PUBLICA
DIRECCION JURIDICA Y CONTRATACION |PROCESOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS os actos juridicos del Estado para la resolucion de un | Informacién Espafiol Fisico Texto c[':::si’:m;’: @Y juridica y ESERVADA ALTA BAIA
caso aplicando la ley en lo Contencioso Contratacién
Documento que corresponde a las gestiones
realizadas por la Empresa para dar cumplimiento a - |pireccién -
PROCESOS ADMINISTRATIVOS L N " = . Direccion Juridica y . INFORMACION PUBLICA
DIRECCION JURIDICA Y CONTRATACION [PROCESOS ANCIONATORIOS Tos actos juridicos delEstado para Iaresolucion de un | Informacicn Espariol Fisico Teto [ Oreceln Jurdicay ESERVADA ALTA BAIA
caso aplicando la ley en lo Contencioso Contratacién
Documento que corresponde a las gestiones oireccion
DIRECCION JURIDICA Y CONTRATACION | PROCESOS PROCESOS CIVILES reallzada% px‘:r 1a empresa para dar cumphm‘_e"to N Informacion Espafiol Fisico Texto Direccién {I'.Il‘ldlca v Juridica y INFORMACION PUBLICA ALTA MEDIA
los actos juridicos del estado para la resolucion de Contratacién X
. Contratacion
un caso aplicando Ia ley.
Documento que corresponde a las gestiones oireccion
DIRECCION JURIDICA Y CONTRATACION [ PROCESOS PROCESOS LABORALES reallzada% p?r.‘a empresa para dar cumphm\.ento N Informacién Espafiol Fisico Texto Direccion {Fl‘ldlca v Juridica y INFORMACION PUBLICA ALTA MEDIA
los actos juridicos del estado para la resolucion de Contratacién -
. Contratacion
un caso aplicando la ley.
Documento que corresponde a las gestiones oireccion
DIRECCION JURIDICA Y CONTRATACION [ PROCESOS PROCESOS PENALES reallzada% p?r 1a empresa para dar cumphm\.ento N Informacién Espafiol Fisico Texto Direccion {Fl‘ldlca v Juridica y INFORMACION PUBLICA ALTA MEDIA
los actos juridicos del estado para la resolucion de Contratacién -
. Contratacion
un caso aplicando la ley.
‘o REGLAMENTO INTERNO DE DOCUanFO que reg,‘s"a I,as norm‘as M " - . Direccion Juridica y Dlr,e;clon .
DIRECCION JURIDICA Y CONTRATACION | REGLAMENTOS " procedimientos obligatorios que rigen los procesos | Informacién Espafiol Fisico Texto - Juridicay INFORMACION PUBLICA ALTA MEDIA
CONTRATACION Contratacién .
contractuales en la Empresa. Contratacion
Documentos que registran los procesos y Coordinacion Coordinacién
CCOORDINACION LABORATORIO DE PROGRAMA CALIBRACION DE procedimientos de la prestacién del servicio de ) N . ) N Direccién Planeacién y INFORMACION PUBLICA
. L N L Informacion Espafiol Fisico Texto Laboratorio de Laboratorio de N ALTA BAJA
MEDIDORES MEDIDORES DE AGUA calibracion de medidores acordes a la normatividad N . Calidad RESERVADA
on e Medidores Medidores
de acreditacin.
COORDINACION LABORATORIO DE PROGRAMA INTERLABORATORIO DEL Documer\(os que sustentan el seguimiento al control . - N COO(dIHEC‘IOH Coordlnac}lon INFORMACION PUBLICA
AGUAS PROGRAMAS CONTROL DE LA CALIDAD DEL AGUA de la calidad de agua potable suministrada por la Informacion Espafiol Fisico Texto Laboratorio de Laboratorio de RESERVADA ALTA BAJA
POTABLE (PICCAP) empresa. Aguas Aguas
Documentos que registran los procesos y Coordinacion Coordinacién
CCOORDINACION LABORATORIO DE PROGRAMAS. PROGRAMA LABORATORIO DE AGUAS pro‘ced\mlenms de la prestacion del servicio de Informacién Espafiol Fisico Texto Laboratorio de Laboratorio e Dlrfecclon Planeacion y INFORMACION PUBLICA ALTA BAIA
AGUAS analisis de muestras de agua, acordes a la Calidad RESERVADA
L N . Aguas Aguas
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Documento escrito de lo tratado o acordado en una Coordimacionde _|Coordinacion
CCOORDINACION DE SEGURIDAD Y ACTAS COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD | reunion, con el fin de dar seguimiento a las L - L . de Seguridad y INFORMACION PUBLICA
ACTAS . e N Informacién Espafiol Fisico Texto Seguridad y Salud ALTA BAJA
SALUD EN EL TRABAJO (SST) EN EL TRABAJO actividades de prevencion de riesgos en la seguridad Saluden el RESERVADA
) en el Trabajo (5T)
y salud del trabajador . Trabajo (SST)
Documento que establece los lineamientos para Coordinacion de Coordinacién
CCOORDINACION DE SEGURIDAD Y enfrentar de manera oportuna, eficiente y eficaz las. L o - N de Seguridad y INFORMACION PUBLICA
SALUD EN EL TRABAJO (SST) PLANES PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTIGENCIAS| G - iones de calamidad, desastre o emergencia que| ™ 026" Espafiol Fisico Texto Z:g;'ﬁ::ay:;‘;‘:) salud en el RESERVADA ALTA BAIA
se puedan presentar en la empresa. g Trabajo (SST)
Documento que contiene las acciones, mecanismos, -
estrategias y medidas adoptadas por la empresa, con Coordinacion de | CO0rdinacion
COORDINACION DE SEGURIDAD Y PLANES PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL el fin dega\canzr la seg uridpad V\z|pen huscapde ’ Informacién Espafiol Fisico Texto Seguridad y Salud de Seguridady INFORMACION PUBLICA ALTA BAJA
SALUD EN EL TRABAJO (SST) DEL PARQUE AUTOMOTOR N N N 8 B ' B P 8 M Saluden el RESERVADA
reducir la accidentalidad vial de los trabajadores de en el Trabajo (5T)
Trabajo (SST)
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D ( tiene el dell
fanicacén, alcacén,ovaluacén,audtori Coondnacionde|CO0TAMaEien
COORDINACION DE SEGURIDAD Y SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ :cciones de ’me")cvz ara garantizar el cum hm:lemo Informacién Espariol Fisico Texto  |Seguridady Salud |0 Se8UriadY INFORMACION PUBLICA ALTA BAIA
SALUD EN EL TRABAJO (SST) SALUD EN EL TRABAJO SG-SST o ) P & . N P P 8 M Salud en el RESERVADA
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. i Trabajo (SST)
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Documento que describe fas actividades subgerencia Subgerencia | Gerencia, Subgerencia
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SERVICIO AL CLIENTE tendientes al cumplimiento de la mision o " Servicio al Financiera, Subgerencia
e Servicio al Cliente | e 8
Cliente Ingenieria, Direccién
Documento que contiene la metodologia sobre la subgerencia Subgerencia
SUBGERENCIA COMERCIAL Y DEL MANUAL DE ADMINISTRACION DE aplicacion de estrategias de financiamiento para la Comercial y de -
MANUALES Infc 6 Espafiol Fis Text C |y d INFORMACION PUBLICA ALTA MEDIA
SERVICIO AL CLIENTE CREDITO Y CARTERA administracién de la cartera en la prestacion del niormacion spano o edte omerdaly % servicio al
. Servicio al Cliente |
servicio de la empresa. Cliente
SUBGERENCIA COMERCIALY DEL ) Conjunto de medidas que se proyectan para i ] Subgerencia ,,
SERVICIO AL CLIENTE PLANES COMERCIALES PLAN MAESTRO GESTION COMERCIAL adelantar y dar alas de Espafiol Fisico Texto Comercial y de Comercial y de INFORMACION PUBLICA ALTA MEDIA
gestion comercial y proceso de facturacién. Servicio al Cliente _|Servicio al
SUBGERENCIA COMERCIALY DEL Conjunto de medidas que se proyectan para i ] Subgerencia ,,
SERVICIO AL CLIENTE PLANES COMERCIALES PLAN TARIFARIO adelantar y dar alas de Espafiol Fisico Texto Comercial y de Comercial y de INFORMACION PUBLICA ALTA MEDIA
aplicacion de tarifas. Servicio al Cliente _|Servicio al
Registro de las actividades tendientes a la reduccién Direccion
. " . " . érdic | ini l {] Dil i i6 L .
DIRECCION GESTION PERDIDAS PLAN MAESTRO GESTION PERDIDAS d.e pérdidas en ev Symlnlstro de agua po',ab _e' cone Informacién Espafiol Fisico Texto I’feC‘CIOI’\ Gestién Gestion INFORMACION PUBLICA ALTA MEDIA
fin de dar cumplimiento al indicador del indice de Pérdidas N
Pérdidas
agua no contabilizada IANC.
La recopilacién de datos de forma detallada y
ordenada que evidencia desde el proceso de ) -
. Fisico, Electronicoy | Texto,Base de | Direccion Direccién INFORMACION PUBLICA
DIRECCION ERCIAL IAL DEL RIPTOR i los PQR: f i0 Espaii ALTA BAJA
IRECCION COMERCIA HISTORI SUSCRIPTO matricula hasta cada uno de los PQRs que el Informacién spaiol it Sates 7oF | Comercil P ACSERVADA T Al

suscriptor o usuario ha adelantado ante la empresa y
los tramites de repuesta obtenidos a los mismos.




Documento que soporta el cumplimiento de las

b legal t f I Texto, Base de | Direccid Direccid S ;
DIRECCION COMERCIAL INFORMES INFORMES CARGUE AL SUI obligaciones legales vigentes con reterencia a fa Informacion Espaiol Fisico, Electrnico | o Base ce|Pireccion reccion Direccién Sistemas INFORMACION PUBLICA ALTA MEDIA
prestacién de los servicios publicos domiciliarios ante datos, PDF | Comercial Comercial
Ia Superintendencia de Servicios Publicos.
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DIRECCION COMERCIAL INFORMES INFORMES INTERINSTITUCIONALES desa.rro\ladas pore .ar.ea S€BUN sus mr,‘c‘ones' Informacion Espafiol Fisico, Electrénico Texto, Base de | Direccién D\recclc.n INFORMACION PUBLICA ALTA MEDIA
tendientes al cumplimiento de la misin datos, PDF | Comercial Comercial
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SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y ACTAS 'ACTAS COMITE INTERNO DE ARCHIVO reunién, con el fin de dar cumplimiento y Espafiol Fisico Texto Administrativa y Administrativa INFORMACION PUBLICA ALTA BAJA
FINANCIERA alas enla RESERVADA
4 Financiera y Financiera
archivistica.
Subgerencia Subgerencia -
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y De 1t d d INFORMACION PUBLICA
CONTRATOS ORDENES DE COMPRA Y/O SERVICIOS |- 0CUMENto 0 CUerdo que corresponde a negocios o macign Espafiol Fisico Texto  |Administrativay |Administrativa ALTA BAIA
FINANCIERA juridicos contraidos con un tercero. N N N . RESERVADA
Financiera v Financiera
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y Documento que contiene toda Ia Informacidn INFORMACIGN PUBLICA
HISTORIAS LABORALES necesaria desde la vinculacion hasta la Informacion Espafiol Fisico Texto Administrativa y Administrativa ALTA BAJA
FINANCIERA ° RESERVADA
desvinculacion laboral del trabajador en la empresa. Financiera v Financiera
Documento que registra los requerimientos de los
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y INFORMES INFORMES A ENTES DE CONTROL entes de COHIUO\ en cumphrr.ue.nto delas norm?s Informacion Espafiol Fisico Texto Administrativa y Administrativa INFORMACION PUBLICA ALTA BAJA
FINANCIERA legales, tendientes al cumplimiento de la misién ESERVADA
Jeares, Financiera y Financiera
institucional.
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SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y INFORMES INFORMES INTERINSTITUCIONALES desa‘rm\ladas por €|‘Er‘€E segin sus mr,‘uoneS' Informacion Espafiol Fisico Texto Administrativa y Administrativa INFORMACION PUBLICA ALTA MEDIA
FINANCIERA tendientes al cumplimiento de la mision N N N N
rendient Financiera y Financiera
Instrumento archivistico que permite la Subgerencia Subgerencia
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y INSTRUMENTOS PARA LA GESTION normalizacion de las series, subseries y tipos . N . o . g, N N g, N N .
BANCO TERMINOLOGICO . N Informacion Espafiol Fisico, Digital Texto,PDF  [Administrativa y Administrativa INFORMACION PUBLICA ALTA MEDIA
FINANCIERA DOCUMENTAL documentales a través de lenguajes controlados y N N N .
raves ¢ Financiera y Financiera
estructuras terminoldgicas de la empresa.
Instrumento archivistico que demuestra la . .
5 ; i o Subgerencia Subgerencia
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y INSTRUMENTOS PARA LA GESTION CUADROS DE CLASIFICACION jerarquizacion y codificaion de las series y subseries Informacién Espafiol Fisico, Digital Texto,PDF | Administrativa Administrativa INFORMACION PUBLICA ALTA MEDIA
FINANCIERA DOCUMENTAL DOCUMENTAL documentales de la empresa, permitiendo la : P » Dig Xto mint v minist
e N . Financiera y Financiera
clasificacion y descripcion archivistica.
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y INSTRUMENTOS PARA LA GESTION Instrumento archivistico que describe las series o
INVENTARIOS DOCUMENTALES asuntos y su ubicacién en el archivo, Espafiol Fisico, Digital Texto,PDF  [Administrativa y Administrativa INFORMACION PUBLICA ALTA MEDIA
FINANCIERA DOCUMENTAL . e N . N . .
permitiendo la recuperacién de la informacién. Financiera y Financiera
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y INSTRUMENTOS PARA LA GESTIGN MODELO DE REQUISITOS PARA LA Instrumento archivistico que planea y formula los B - - Subgerencia Subgerencia ]
FINANCIERA DOCUMENTAL GESTION DE DOCUMENTOS requisitos de la gestion de documentos electrénicos  [Informacion Espafiol Fisico, Digital Texto,PDF  [Administrativa y Administrativa INFORMACION PUBLICA ALTA MEDIA
ELECTRONICOS de la empresa. Financiera y Financiera
Instrumento archivistico que planea la funcion
ill:\lBAGNEgEE’:SA ADMINISTRATIVA Y g‘lggﬁl:ﬂh:;?;?s PARA LA GESTION PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS archivistica de la empresa, el cual se articula con los |Informacion Espafiol Fisico, Digital Texto,PDF  [Administrativa y Administrativa INFORMACION PUBLICA ALTA MEDIA
demas planes y proyectos institucionales. Financiera y Financiera
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y INSTRUMENTOS PARA LA GESTION 4 Instrumento archivistico que define la planeacion de . o - . Suhg.er.enaa. S“bg,er,enma, " .
PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL P PR Informacion Espafiol Fisico, Digital Texto,PDF  [Administrativa y Administrativa INFORMACION PUBLICA ALTA MEDIA
FINANCIERA DOCUMENTAL los procesos técnicos archivisticos de la empresa. . N . .
Financiera y Financiera
i Subgerencia Subgerencia
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y INSTRUMENTOS PARA LA GESTION REGISTRO DE COMUNICACIONES Instrumento de control que compila las L o - L . N L N 4 4
FINANCIERA DOCUMENTAL OFICIALES ENVIADAS comunicaciones oficiales producidas por la empresa. Informacion Espafiol Fisico, Digital Texto,PDF 5dmvnrstrar|va y Adrmmsfrauva INFORMACION PUBLICA ALTA MEDIA
Financiera y Financiera
i Subgerencia Subgerencia
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y INSTRUMENTOS PARA LA GESTION REGISTRO DE COMUNICACIONES Instrumento de control que compila las L o - L . N L N 4 4
FINANCIERA DOCUMENTAL OFICIALES RECIBIDAS comunicaciones oficiales recibidas por la empresa. Informacion Espafiol Fisico, Digital Texto,PDF 5dmvnrstrar|va y Adrmmsfrauva INFORMACION PUBLICA ALTA MEDIA
Financiera y Financiera
Instrumento archivistico que planea los procesos y Subgerendia Subgerencia
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y INSTRUMENTOS PARA LA GESTION ... | procedimientos tendientes a la preservacion y . o . . . g, N § N Y g, N § N < -
SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACION . . Informacion Espafiol Fisico, Digital Texto,PDF  [Administrativa y Administrativa INFORMACION PUBLICA ALTA MEDIA
FINANCIERA DOCUMENTAL conservacion de los documentos fisicos y . N . .
Ve Financiera y Financiera
electrénicos de la empresa.
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y INSTRUMENTOS PARA LA GESTION I"s“‘,‘memo archivistico que establece las ik = - L Suhg,er,enaa, S“bg,er,enma, " .
FINANCIERA DOCUMENTAL TABLAS DE CONTROL DE ACCESO condiciones de acceso y restriccion que aplica a los Informacion Espafiol Fisico, Digital Texto,PDF  [Administrativa y Administrativa INFORMACION PUBLICA ALTA MEDIA
documentos de la empresa. Financiera v Financiera
Instrumento archivistico que permite la clasificacion
. documental de las series y subseries de la empresa, Subgerencia Subgerencia
ill:\lBAGNEgEE’;SA ADMINISTRATIVAY g\‘ggﬁl::::‘?;'-os PARALA GESTION TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL acorde a la estructura organica funcional, Informacién Espafiol Fisico, Digital Texto,PDF  [Administrativa y Administrativa INFORMACION PUBLICA ALTA MEDIA
estableciendo los tiempos de retencién y la Financiera y Financiera
disposicion final de los documentos.
para la 6n de los
fondos acumulados que describe el listado de Subgerencia
IBGERENCIA ADMINISTRATI T EN A LA GE! . . .
i:‘:\JAGNCR\Eﬁi‘ MINISTRATIVA Y :;\‘CSCE';\JATNTILOS PARA LA GESTION TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL |asuntos o series documentales, a los cuales se asigna |Informacion Espafiol Fisico, Digital Texto,PDF  [Administrativa y Administrativa INFORMACION PUBLICA ALTA MEDIA
el tiempo de permanencia, asi como su disposion Financiera ¥ Financiera
final.
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y ] ] Documento que contiene las pautas de ~ ] Subgerencia ey
FINANCIERA MANUALES MANUAL CODIGO DE ETICA ‘comportamiento de los de la empresa Espafiol Fisico Texto Administrativa y Administrativa INFORMACION PUBLICA ALTA MEDIA
en el desarrollo de sus funciones. Financiera v Financiera
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y Documento que contiene las pautas y estrategias ~ ] Subgerencia ey
FINANCIERA MANUALES MANUAL DE CONVIVENCIA LABORAL para el dela laboral en la Espafiol Fisico Texto Administrativa y Administrativa INFORMACION PUBLICA ALTA MEDIA
empresa. Financiera vy Financiera
Documento que describe fas funciones o Subgerencia
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y MANUAL DE RESPONSABILIDADES, i N § -
FINANCIERA MANUALES CARGOS Y REQUISITOS responsabilidades y requisitos de los diferentes Informacion Espafiol Fisico Texto Administrativa y Administrativa INFORMACION PUBLICA ALTA MEDIA
cargos de la empresa. Financiera v Financiera
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y Documento que registra el movimiento diario de Texto, Base de |2 28€eNCi2
MOVIMIENTOS DE ALMACEN a 8 . Informacion Espafiol Fisico, Electrénico N Administrativa y Administrativa INFORMACION PUBLICA ALTA MEDIA
FINANCIERA entradas y salidas de almacén. datos
Financiera vy Financiera
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y Documento que contiene los registros financieros de Texto, Base de | UPEEreN<ia INFORMACION PUBLICA
NOMINA Infc 6 Espafiol Fis , Electrd N Ad trati Adi trati ALTA BAJA
FINANCIERA los sueldos de los trabajadores de la empresa. niormacion spano fsico, Electronico datos ministrativay | Administrativa RESERVADA
Financiera vy Financiera
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y Documento que contiene las pélizas de Subgerencia INFORMACION PUBLICA
POLIZAS DE ASEGURAMIENTO DE BIENES q P Informacion Espafiol Fisico Texto Administrativa y Administrativa ALTA BAJA

FINANCIERA

aseguramiento de los bienes que posee la empresa.

Financiera

v Financiera

RESERVADA




SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y

Documento que planea y ejecuta las actividades de
bienestar social para los trabajadores, garantizando

Subgerencia

INFORMACION PUBLICA

PROGRAMAS PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL Infc 6 E fiol Fis Text Ad trati Adi trati ALTA BAJA
FINANCIERA el mejoramiento del clima organizacional en la ntormacion spafiol sico exto minsiatay ministrativa RESERVADA
Financiera y Financiera
empresa.
Documento que planea y ejecuta las actividades de )
Subgerencia Subgerencia -
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y PROGRAMAS PROGRAMA INSTITUCIONAL DE para los facilitando el Espafiol Fisico Texto Administrativa Administrativa INFORMACION PUBLICA ALTA BAIA
FINANCIERA CAPACITACIONES desarrollo de las competencias y el mejoramiento de P N N v . RESERVADA
Financiera ¥ Financiera
los procesos institucionales.
Documento que regula la administracién de los Subgerencia Subgerencia _—
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y REGLAMENTO DE COMISIONES Y GASTOS| " . o " P N L N INFORMACION PUBLICA
REGLAMENTOS Vidticos a que tenga derecho el trabajador, parael | Informacién Espariol Fisico Texto  |Administrativay  |Administrativa ALTA BAIA
FINANCIERA DE VIAJE N - " . N RESERVADA
desarrollo de sus funciones. Financiera v Financiera
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y Documento que registra las normas obligatorias que
FINANCIERA REGLAMENTOS REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO deben cumplir el trabajador y la Empresa en el Informacion Espafiol Fisico Texto Administrativa y Administrativa INFORMACION PUBLICA ALTA MEDIA
desarrollo de las funciones asignadas. Financiera v Financiera
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y TITULOS DE BIENES MUEBLES E Documento que registra los bienes muebles e Subgerencia Subgerencia
aue ree Informacién Espariol Fisico Texto  |Administrativay  |Administrativa INFORMACIGN PUBLICA ALTA MEDIA
FINANCIERA INMUEBLES inmuebles que posee la empresa. N N N .
Financiera v Financiera
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y Documento o titulo valor otorgado a los socios de la . _ . Subg,er,enc‘a, SUbg,elte"Ua, INFORMACION PUBLICA
TITULOS VALORES ) Informacién Espariol Fisico Texto  |Administrativay  |Administrativa ALTA BAIA
FINANCIERA empresa de acuerdo a su participacion accionaria. N N N . RESERVADA
Financiera v Financiera
DIRECCION FINANCIERA COMPROBANTES CONTABLES COMPROBANTES DE EGRESO Registro contable que evidencia el pago de los gastos Informacion Espafiol Fisico, Electrénico Texto,Base de D.lrecclion D\recn‘ " INFORMACION PUBLICA MEDIA MEDIA
que se generan en la empresa. datos | Financiera Financiera CLASIFICADA
Regist tabl d | de di Texto,Base de |Di o Di 6 INFORMACION PUBLICA
DIRECCION FINANCIERA COMPROBANTES CONTABLES COMPROBANTES DE INGRESO eglstro contable que evidencia & ingreso & CINEro |, ¢q macin Espafiol Fisico, Electrénico | < ooase A€ | Direccion reccion MEDIA MEDIA
en la empresa por la prestacion de los servicios. datos  |Financiera Financiera CLASIFICADA
Regist d tran el de di I Di 6 Di 6 INFORMACION PUBLICA
DIRECCION FINANCIERA COMPROBANTES CONTABLES COMPROBANTES DE RECAUDO eBlstros que demuestran el Ingreso de dinero 313 ¢ormacion Espafiol Fisico Texto reccion reccion MEDIA MEDIA
empresa, referentes a la prestacion del servicio. Financiera Financiera CLASIFICADA
DIRECCION FINANCIERA COMPROBANTES CONTABLES NOTAS DE CONTABILIDAD Doc}xmenté interno de la empresa que se utiliza para Informacion Espafiol Fisico, Electrénico Texto,Base de D}II‘ECCI}DH D‘\recc{on INFORMACION PUBLICA MEDIA MEDIA
realizar registros contables. datos Financiera Financiera CLASIFICADA
‘ De 1to int de | itili Texto,B: de | Di i Dil i0 INFORMACION PUBLICA
DIRECCION FINANCIERA COMPROBANTES CONTABLES NOTAS DE TESORERIA ocumento nterno de fa empresa que se Utlza Para | co o cign Espafiol Fisico, Electrénico | o oas¢ A€ | Direccion ireccion MEDIA MEDIA
realizar ajustes a los comprobantes de ingreso. datos  |Financiera Financiera CLASIFICADA
Documento que confronta y concilia los valores ” ~ - Direccion Direccién INFORMACION PUBLICA
DIRECCION FINANCIERA CONCILIACIONES BANCARIAS «econdmicos de las cuentas bancarias que posee la Informacion Espafiol Fisico Texto N N . . MEDIA MEDIA
Financiera Financiera CLASIFICADA
empresa.
DIRECCION FINANCIERA DECLARACIONES TRIBUTARIAS ,Documen(o que registra el pago de tributos o Informacion Espafiol Fisico Texto D}H‘ECCI}OH D‘\reca‘m INFORMACION PUBLICA MEDIA MEDIA
impuestos por parte de la empresa. Financiera Financiera CLASIFICADA
Documento que describe [a situacién econdmica ” ~ - Direccion Direccién INFORMACION PUBLICA
DIRECCION FINANCIERA INFORMES INFORMES FINANCIEROS Y TRIBUTARIOS |financiera de la empresa en un periodo Informacion Espafiol Fisico Texto . N . . MEDIA MEDIA
N Financiera Financiera CLASIFICADA
determinado.
Documento que sirve de herramienta para el
r imi identificacié 6n, registro
. e incorporacion de una partida en los estados ” " . Direccion Direccién INFORMACION PUBLICA
DIRECCION FINANCIERA MANUALES MANUAL DE POLITICA CONTABLE - . . . Informacion Espafiol Fisico Texto N N . . MEDIA MEDIA
financieros), medicion inicial, medicion posterior, Financiera Financiera CLASIFICADA
revelaciones y presentacion de informacién contable
y financiera de la empresa.
Documento que describe [a prevision de los recursos
PLAN DE PRESUPUESTO DE INGRESOS Y c!ue Ia‘entldad espera Ob‘er!er en el afio para " o . Direccién Direccién INFORMACION PUBLICA
DIRECCION FINANCIERA PLANES financiar los gastos necesarios para el correcto Informacion Espafiol Fisico Texto . N . . MEDIA MEDIA
GASTOS N N N N Financiera Financiera CLASIFICADA
funcionamiento y desarrollo del objeto social de la
empresa.
. Libro que registra de forma detallada los valores y la » ~ -  |Texto, base de|Direccién Direccién INFORMACION PUBLICA
DIRECCION FINANCIERA REGISTROS CONTABLES LIBRO AUXILIAR informacion que se ha registrado en los libros Informacion Espafiol Fisico, Electronico N N - N MEDIA MEDIA
L datos Financiera Financiera CLASIFICADA
principales.
” Regist| tabl i | del siste table, Texto, b: de [Di i0 Di i INFORMACION PUBLICA
DIRECCION FINANCIERA REGISTROS CONTABLES LIBRO DE DIARIO eglstro contable principal e/ s\s.ema contable, en Informacion Espafiol Fisico, Electronico exto, base de vlrecc‘von ‘\reccl‘ " u MEDIA MEDIA
el cual se anotan todas las operaciones. datos Financiera Financiera CLASIFICADA
Libro contable que registra los inventarios de todos _— _ -
. Texto, b: de [Di Di i1 INFORMACION PUBLICA
DIRECCION FINANCIERA REGISTROS CONTABLES LIBRO INVENTARIO Y BALANCE los bienes, derechos y If de la empresa o Espafiol Fisico, Electrénico exto, base de ,”‘ecm,o" ,‘recm, " MEDIA MEDIA
datos Financiera Financiera CLASIFICADA
el balance general en forma detallada.
. Libro contable que registralas cuentas del balance » ~ -  |Texto, base de | Direccién Direccién INFORMACION PUBLICA
DIRECCION FINANCIERA REGISTROS CONTABLES LIBRO MAYOR Y BALANCE (activo y pasivo) y las de gastos e ingresos que se Informacion Espafiol Fisico, Electronico N N - N MEDIA MEDIA
o datos Financiera Financiera CLASIFICADA
utilizan en la empresa.
Documento que describe los equipos de computoy
sus caracteristicas, utilizados para el desarrollo de oireccion
DIRECCION SISTEMAS HISTORIAL DE EQUIPOS HISTORIAL DE EQUIPOS DE COMPUTO las actividades diarias de las diferentes dependencias | Informacion Espafiol Fisico Texto Direccion Sistemas Sistemas INFORMACION PUBLICA ALTA MEDIA
de la empresa, en cumplimiento de la mision
Documento que compila la informacién
correspondiente a los sistemas de software _ -
DIRECCION SISTEMAS PROGRAMAS PROGRAMA DE SISTEMAS utilizados para el desarrollo de las actividades diarias | Informacién Espafiol Fisico, Electrénico Texto, base Direccion Sistemas D,‘recmbn INFORMACION PUBLICA MEDIA MEDIA
INFORMATICOS datos Sistemas CLASIFICADA
de las diferentes dependencias de la empresa, en
cumplimiento de la misién institucional.
Documento que describe el historial de los equipos y
teristicas, utilizados en | d . _ . Suby Suby _—
SUBGERENCIA INGENIERIA HISTORIAL DE EQUIPOS HISTORIAL DE EQUIPOS SCADA sus caracteristicas, utizacos €n los procesos de Informacién Espafiol Fisico Texto ubgerencia uogerencia INFORMACION PUBLICA ALTA MEDIA
monitoreo y control en tiempo real para el Ingenieria Ingenierfa
suministro del agua.
Documento que registra los requerimientos de los
ttes de control I to de | Suby INFORMACION PUBLICA
SUBGERENCIA INGENIERIA INFORMES INFORMES A ENTES DE CONTROL entes e control en cumplimiento de fas normas Informacién Espafiol Fisico Texto ubgerencia " ALTA BAIA
legales, tendientes al cumplimiento de la misién Ingenieria Ingenieria RESERVADA
Documento que describe fas actividades
desarrollad 14 tn sus f , . . Suby _—
SUBGERENCIA INGENIERIA INFORMES INFORMES INTERINSTITUCIONALES esarroladas por € area segun sus funciones, Informacion Espaiol Fisico Texto ubgerencia " INFORMACION PUBLICA ALTA MEDIA
tendientes al cumplimiento de la mision Ingenieria Ingenieria
Registros que describen [as actividades de ) ) -
. , PLAN DE CONTINGENCIA PARA EL Subgerencia Subgerencia INFORMACIGN PUBLICA
SUBGERENCIA INGENIERIA PLANES TECNICOS Y OPERATIVOS it | tro d I Infc 6 Espafiol Fis Text MEDIA MEDIA
SISTEMA DE SUMINISTRO DE AGUA contingencia para el suministro de agua a fos ntormacion spane’ sico €0 ingenieria Ingenieria CLASIFICADA
usuarios de acueducto.
Documento que describe las actividades de
contingencia para el transporte de residuos sdlidos ) ) -
" ‘ PLAN DE CONTINGENCIA PARA EL Suby Suby INFORMACION PUBLICA
SUBGERENCIA INGENIERIA PLANES TECNICOS Y OPERATIVOS peligrosos generados en el desarrollo de las Informacion Espafiol Fisico Texto ubgerencia uogerencia MEDIA MEDIA

"TRANSPORTE DE RESIDUOS PELIGROSOS

actividades para dar cumplimiento del objeto social
dela empresa .

Ingeneria

Ingenieria

CLASIFICADA




Registros que describen las actividades de

PLAN DE GESTION DEL RIESGO DE contingencia para la gestién del riesgo de desastres -
Suby Suby INFORMACION PUBLICA
SUBGERENCIA INGENIERIA PLANES TECNICOS Y OPERATIVOS DESASTRES EN LA PRESTACION DE en la prestacion del servicio, recibo, ampliacion, Informacion Espafiol Fisico Texto ubgerencia ubgerencia MEDIA MEDIA
. L Ingenieria Ingenieria CLASIFICADA
SERVICIOS PUBLICOS mantenimiento y reposicion de las redes de
acueducto y alcantarillado.
que corresponde a la i6n de
proyectos tendientes a la ampliacion de redes de -
PROYECTOS REDES DE ACUEDUCTO Y INFORMACION PUBLICA
formacis " )
SUBGERENCIA INGENIERIA PLANES TECNICOS Y OPERATIVOS L CANTARILLADG acueducto y alcantarillado administradas y operadas Informacion Espafiol Fisico Teno [ eniors LASICADA MEDIA MEDIA
por la empresa, con el fin de dar cumplimiento al
obieto social.
Documentos que recopila la informacién de oireccion
. INFORMES DE SEGUIMIENTO seguimiento, control y cumplimiento, referente a los ) ) ) Direccién INFORMACIGN PUBLICA
DIRECCION AMBIENTAL Y SOCIAL INFORMES Infc E | Fi Text Ambiental MEDIA MEDIA
CONCESION DE AGUAS permisos otorgados por la Corporacién para las niormacion spand sieo 40 | Ambientaly Social [¢ Y CLASIFICADA
licencias
PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE l?ocum}entos que dan cumph"’lemo alos Direccion Direccion

DIRECCION AMBIENTAL Y SOCIAL PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES VERTIMIENTOS PSMV parael Espafiol Fisico Texto Ambiental y Social Ambiental y INFORMACION PUBLICA ALTA MEDIA

desarrollo del objeto social de la empresa. Social
. Documentos que dan cumplimiento a los . Direccion -
PROGRAMA DE PRODUCCION D INFORMACION PUBLICA
DIRECCION AMBIENTAL Y SOCIAL PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES ineami i para el i6 Espafiol Fisico Texto reccion Ambiental y MEDIA MEDIA
SOSTENIBLE ; y Ambiental y Social | CLASIFICADA
desarrollo del objeto social de la empresa. Social
Documentos que dan cumplimiento a los . Direccion -
PROGRAMA USO EFICIENTE Y AHORRO | - " " » " - Direccion " INFORMACION PUBLICA
DIRECCION AMBIENTAL Y SOCIAL PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES | =" F 0 i 3 para el Espafiol Fisico Texto | entaly Social | ATDEtalY CLASIFICADA MEDIA MEDIA
desarrollo del objeto social de la empresa Social
Documento que describe el historial de los equipos y Direccion Direccién
DIRECCION PRODUCCION Y HISTORIAL DE EQUIPOS HISTORIAL DE EQUIPOS DE PLANTAS DE | ", - cteristics, utilizados en los procesos de Informacién Espafiol Fisico Texto  |Producciony Produccion y INFORMACION PUBLICA ALTA MEDIA
TRATAMIENTO TRATAMIENTO c
produccién y tratamiento del agua. Tratamiento Tratamiento
Es una serie de pasos secuenciales que detallan las
actividades diarias del proceso de captacion, — _—
DIRECCION PRODUCCION Y PROGRAMA DE PRODUCCION Y 6ny del agua en las Direccion Direccién INFORMACION PUBLICA
TRATAMIENTO PROGRAMAS TRATAMIENTO y plantas de tratamiento, con el fin de suministrar Espafiol Fisico Texto|Producciény Producciény CLASIFICADA MEDIA MEDIA
Tratamiento Tratamiento
agua apta para el consumo humano, cumpliendo con
los estandares de calidad solicitados.
técnica de las de
DIRECCION ACUEDUCTO PROGRAMA ACTIVIDADES DE REDES DE del servicio, mantenimiento y reposicién realizadasa || Espaiiol Fisico rexto|Direccion Direccién INFORMACION PUBLICA MEDIA MEDIA
ACUEDUCTO las redes de acueducto para dar cumplimiento al ! P Acueducto Acueducto CLASIFICADA
objeto social de la empresa.
Informacion técnica de las actividades de
DIRECCION ALCANTARILLADO PROGRAMA ACTIVIDADES DE REDES DE mantenimientoy reposicién realizadas a las redes | L esparol Fisico Texto  |Direccion ireccién INFORMACION PUBLICA VEDIA MEDIA
ALCANTARILLADO de alcantarillado para dar cumplimiento al objeto Alcantarillado Alcantarillado CLASIFICADA
social de la empresa.
El sistema de clasificacion definido se
basa en la confidencialidad como
principio
Informacién publica. Es toda informacién que un sujeto obligado genere, obtenga. adquiera, o IDAD
controle en su calidad de tal;
INFORMACION
PUBLICA A(";)“ “(LIT.“
RESERVADA
¢) Informacién publica clasificada. Es aquella informacién que estando en poder o custodia de
un sujeto obligado en su calidad de tal, pertenece al ambito propio, particular y privado o '""S’S;’:l‘;zc”“ ECABJIA “(‘;‘}‘“
semiprivado de una persona natural o juridica por lo que su acceso podra ser negado o
exceptuado, siempre que se trate de las circunstancias legitimas y necesarias y los derechos NO CLASIFICADA | NO CLASIFICADA | NO CLASIFICADA
particulares o privados consagrados en el Articulo 18 de esta ley; TobTa 1T Erherios do ChsMieaadn

Activos de infol n en los cuales la clasificacion de la
ALTA informacién en dos (2) o todas las propiedades
(confidencialidad, integridad, y disponibilidad) es alta.

Activos de informacion en los cuales la clasificacion de la

d) Informacién publica reservada. Es aquella informacion que estando en poder o custodia de Informacion es alta en una (1) de sus propledades 0 al manos

un sujeto obligado en su calidad de tal, es exceptuada de acceso a la ciudadania por dafio a una de ellas es de nivel medio.
intereses publicos y bajo cumplimiento de la totalidad de los requisitos consagrados en el
Articulo 19 de esta ley: [ ~tivos de informacion en los cuales 1a clasificacion de la

informacién en todos sus niveles es baja.

Tabla 2. Niveles de Clasifcacion




