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COMUNICADO A LA OPINION PUBLICA

La Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. SERVAF S.A. E.S.P., se permite informar a la
comunidad del Municipio de Florencia, y especialmente a los usuarios del servicio de acueducto
y alcantarillado que dependen de Ia planta de Tratamiento El Diviso, que se generd la suspension
del servicio de acueducto, la cual afect6 la prestacién en un 80% aproximado de los usuarios, y
que de acuerdo a la programacién de actividades dispuesta para este proceso realizaremos el
mantenimiento correctivo a la linea de aduccién Carafio-Diviso, y continuaremos con el
mantenimiento y reparacién que hacen parte del area de prestacion de servicio de la misma, a fin

de evitar dafios de gran magnitud que afecten de manera imprevista el abastecimiento oportuno
de nuestros usuarios.

Para ello nos encontramos realizando las siguientes actividades:

1) Mantenimiento del cableado del viaducto de agua cruda denominado Travesias.

2) Ejecucion de la instalacion de un pasamuro en el tangue de 4.400 m3 de 1a planta El
Diviso para permitir la conexién con la linea Chamat o de occidente.

3) Intervencién mediante mantenimiento preventivo de 7 fugas en la aduccion Caraiio -
Diviso.

Por lo anteriormente expuesto, se suspendi6 el suministro de agua potable por un periodo de
7 dias, para ios sectores que dependen de ia Pianta Ei Diviso, desde ei dia Jjueves 19 de enero,
alas 06:00 am, hasta del dia miércoles 25 de enero de 2023 a las 06:00 pm, para los siguientes
Barrios asi:

Villa Natalia, La Paz, La Victoria, Sinai, Brisas del Sinai, Urbanizacién San Jorge, Urbanizacion
Calle Real, Sebastopol, Altos de Ia Colina, Villa del Recreo, Paonessa, Los Laureles, Yapiira
Dos, Versalles, Cunduy, Alamos, Pinos Altos y Bajos, Atalaya, Brisas del Hacha, Villa del rio,
Américas, Acacias, Amazonia, Los Alpes, Buenos Aires, Bohio, La Libertad, La Unién, Los
Lideres, Villa Hermosa, Entre rios, Alameda, Villa Margot, Balcones del Cunduy, Ricaurte,
Torasso Alto y Bajo, Hernando Turbay, Conjunto Residencial El Rosal, Obrero, San Luis, El
Rosal, Ana Maria, Santander, Yapura Sur, Bellavista | y Il, 17 de Enero, Nueva Florencia,
Florencia La Nueva, Villa Ménica, Villamaria, Londres, Angel Ricardo Acosta, Sobrevivir del
Caqueta, Transportadores, Villa Madrigal, Santa Inés, La Esmeralda, Chamoén, Brisas Altas,
Brisas Bajas, Monserrate, AltaVista, Prados del Norte, Los Angeles, Las cabafias, Bruselas,
Tovar Zambrano, Tirso Quintero, Pueblo Nuevo, Nisola, Corazones, Gaitan, Primavera, Berlin,
Esperanza, Andes, El Triunfo, Rodrigo Turbay | y Il, La Pradera, Minuto, Las Lajas, Kennedy,
Palmeras, Portal, Villa Nueva, Las Sardina, Castillo, Piedrahita, San judas altos y Bajo, Villa
Laura, Porvenir, Estrella Parte Alta, Comuneros Altos, Altamira, Villa Erika, La Amistad, Pablo
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VI, Rincon de Ipanema, Castilla, Rincon de Estrella etapa | y ll, Urbanizacién las Acacias, Simén
Bolivar, Villa Salen, Edén, Panorama, Nueva Colombia, Constructores, Vista Hermosa,
Miraflores, Ventilador, Villa Mileidy, Altos de la Pradera, Kamani, Paraiso, Centenario, Fontib6n,
El Bosque, Parque Amazonia, Restrepo, Familia de Nazaret, Bello Horizonte, Chapinero, Las
Villas, Palermo, Florida, Manantial, Jesis Angel Gonzales, 7 de octubre, las perlas, Abbas
Turbay, las Consolata, la inmacuiada, Las torres, Lenin y Bocana.

Es importante resaltar que la empresa activé su Plan de Contingencia durante los dias y las
horas de la suspension, relacionado con el suministro de agua potable en carro tanque para
las diferentes comunas y barrios afectados, y de la misma manera se coordina con la
comunidad para instalar tanques de 5.000 litros para el suministro de agua potable para los
usuarios del servicio asi:

PIEDRAHITA
TOVAR ZAMBRANO

RODRIGO TURBAY ETAPA {
PALMERAS

LA ESPERANZA SECTOR 5
CHAPINERO

NUEVA COLOMBIA

JESUS ANGEL GONZALEZ
NUEVA ESPERANZA

EL ROSAL

IYAPURA SUR

EL EDEN

BRISAS DEL HACHA/PINOS BAJOS
LOS PINOS ALTOS
CONSTRUCTORES

LA VICTORIA

LA LIBERTAD
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De antemano, invitamos a nuestros usuarios a hacer uso racional agua y ofrecemos disculpas
por las incomodidades a los habitantes de los sectores afectados por la suspension; trabajamos
pensando siempre en mejorar la prestacion y optimizacién del servicio.

JOSE DAVID GARZO) EROS
Gerente
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