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Lineamientos sobre derechos de autor y/o autorizaciéon de uso sobre los
contenidos

El Portal Oficial (en adelante el “PORTAL”) de la EMPRESA DE SERVICIOS DE
FLORENCIA S.A. E.S.P. - SERVAF S.A. E.S.P, (en adelante “SERVAF S.A. E.S.P”), asi
como sus plataformas, soluciones tecnoldgicas y aplicaciones, se encuentran en Internet
en la direccion: www.servaf.com, y tienen como finalidad facilitar al publico en general, la
informacion relativa de los tramites y servicios de SERVAF S.A. E.S.P, como empresa
publica prestadora de los servicios de acueducto y alcantarillado, asi como la informacion
publica y demas procedimientos administrativos relacionados con su objeto social. De
igual forma, para los proveedores y contratistas, el PORTAL tiene como finalidad el
registro, administraciéon y mantenimiento de la informacién para los procesos de selecciéon
y contratacion que realice SERVAF S.A. E.S.P.

Este PORTAL, es de caracter libre y gratuito para los usuarios y se rige por los Términos
y Condiciones que se encuentran publicados en www.servaf.com

Le agradecemos leer atentamente los siguientes Lineamientos sobre derechos de
autor y/o autorizacion de uso sobre los contenidos antes de hacer uso de este
PORTAL.

Al acceder, navegar o usar este PORTAL, usted reconoce que ha leido, entendido, y se
obliga a cumplir con estos lineamientos y con todas las leyes aplicables. Si no acepta
estas condiciones, por favor absténganse de utilizar nuestro PORTAL y su contenido.

Los derechos de propiedad intelectual de SERVAF S.A. E.S.P, se regiran por lo
dispuesto en el articulo 61 de la Constitucion Politica de Colombia, la Decisién Andina
486 de 2000, la Decision Andina 351 de 1993, la Ley 23 de 1982, Ley 44 de 1993, ley
1915 de 2018 y demas normas concordantes y aplicables.

El contenido publicado por SERVAF S.A. E.S.P, en este PORTAL, (entiéndase, entre
otro tipo de creaciones: los textos, reportes, cartillas, manuales, bases de datos, graficos,
imagenes, iconos y todo material audiovisual y fotografico), asi como el programa de
ordenador o software y el disefio grafico utilizados en el PORTAL, son propiedad
exclusiva de SERVAF S.A E.S.P, o son utilizados por ésta en virtud de una autorizacién
de su titular y estan protegidos por la legislacion vigente en Colombia sobre propiedad
intelectual.

En ningun caso el acceso al PORTAL implica algun tipo de renuncia, transmision, licencia
0 cesion total ni parcial de dichos derechos por parte de la SERVAF. S.A. E.S.P, salvo
que se establezca expresamente lo contrario.
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En virtud de lo dispuesto en la legislacion vigente sobre derechos de autor, la EMPRESA
DE SERVICIOS DE FLORENCIA S.A. E.S.P. — SERVAF S.A. E.S.P, autoriza a los
Usuarios a acceder, visualizar, imprimir, descargar y almacenar los contenidos
publicados en el PORTAL, siempre y cuando sea para su uso personal. En todo caso, el
usuario debera reconocer que la fuente de ese contenido es el PORTAL vy, si lo conoce,
incluir el nombre del autor de contenido. Queda prohibida la utilizacién de tales
contenidos, su reproduccion, comunicacién y/o distribucion con fines comerciales o
lucrativos, asi como su modificacion, alteracion o traduccion, sin la previa y expresa
autorizacion especificamente otorgada a tal efecto por SERVAF S.A. E.S.P o del titular
de los derechos afectados.

De igual manera, todos los signos distintivos de cualquier clase que aparecen en el
PORTAL son propiedad de SERVAF S.A. E.S.P, sin que pueda entenderse que el uso o
acceso al mismo atribuya al Usuario derecho alguno sobre aquéllos. El Usuario se obliga
a no utilizar las marcas y demas signos distintivos de SERVAF S.A. E.S.P de ningun
modo que pueda causar confusion o que pueda desacreditar a SERVAF S.A. E.S.P ni
en conexioén con ningun producto o servicio que no haya sido patrocinado, aprobado o
producido por SERVAF S.A. E.S.P.

Enlaces con otros sitios, productos y servicios:

El PORTAL puede contener enlaces hacia Sitios Web, productos y/o servicios de
terceros, no obstante, SERVAF S.A. E.S.P, no administra ni controla esos Sitios,
productos y/o servicios y no es responsable de sus contenidos ni de cualquier dafio y
perjuicio que tales contenidos, productos y servicios pudieran causar, por lo que se
recomienda la lectura de los Términos y Condiciones de cada uno de ellos.

Modificacion de los Lineamientos sobre derechos de autor y/o autorizaciéon de uso
sobre los contenidos:

La EMPRESA DE SERVICIOS DE FLORENCIA S.A. E.S.P. — SERVAF S.A. E.S.P,
podra, sin previo aviso, en cualquier momento revisar estos Lineamientos sobre
derechos de autor y/o autorizacion de uso sobre los contenidos y cualquier otra
informacion contenida en este PORTAL mediante la actualizacion de este anuncio.
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